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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d.
na
prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti broja
u okviru javne rasprave - travanj 2011,

UVODNO

Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) ovim putem izlaZe svoje komentare na tekst Pravilnika o izmjenama i
dopunama Pravilnika o prenosivosti broja (dalje: Pravilnik) i skre¢e paznju na pojedine dijelove istog za
koje smatra da bi trebali biti detaljnije pojasnjeni.

Uzimajuci i obzir da je HT u viSe navrata Hrvatskoj agenciji za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje:
HAKOM) dostavljao ocitovanja i prijedloge vezane uz problemati¢ne odredbe predmetnog Pravilnika,
koji su, dijelom, sastavni dio i ovog dokumenta, komentari su i ovom prilikom dani u najboljoj namjeri
kako bi HAKOM bio detaljnije upoznat sa problemima u prakti¢noj primjeni pojedinih odredaba
Pravilnika. Takoder, predlazemo da HAKOM po primitku istih organizira sastanak na kojem bi se jo3
dodatno usmeno raspravili pojedini ¢lanci Pravilnika te time pridonijelo kvaliteti rasprave.

U slu¢aju potrebe za dodatnim pojasnjenjima, stojimo Vam na raspolaganiju.

KOMENTARI NA POJEDINE ODREDBE

> Clankom 7. stavak 10. definirani su slucajevi u kojima davatelj broja ne smije odbiti
Zahtjev za prijenos broja, a tocka b. glasi:

L. pretplatnik u trenutku podnosenja Zahtjeva za prijenos broja nije podmirio
posifednji izdani racun i nije prosio 30 dana od dana njegova dospijeca. “

te se predlaZe izmjena na nadin da ista to¢ka sada glasi:

»b. pretplatnik je u trenutku podnoSenja Zahtieva za prijenos broja podmirio sva
dospjela dugovanja prema davatelju broja koja se odnose na telefonski broj/brojeve za
koje se podnosi Zahtjev za prijenos broja. “.

Obrazlozenije:

Predmetnom odredbom je propisano da davatelj broja ne smije odbiti zahtjev za prijenos broja ako
pretplatnik u trenutku podnoSenja zahtjeva za prijenos broja nije podmirio posljednji izdani racun i nije
proslo 30 dana od njegovog dospije¢a. S obzirom da je rok dospije¢a rok unutar kojeg je pretplatniku
ostavljeno da dobrovoljno plati raéun, smatramo da bi ostavljanje moguénosti pretplatniku da racun plati i
nakon dospijeca istog predstavljalo rizik poticanja neplac¢anja dospjelog dugovanja. Drzimo da postupak
prijenosa broja ne bi trebao omogucavati izbjegavanje placanja postoje¢ih dugovanja pretplatnika na
Stetu operatora te da se pretplatniku ne bi trebalo omogucditi prijenos broja dok u potpunosti ne podmiri
svoje dugovanja prema operatoru davatelju broja. Stoga predlazemo da se ova tocka izmijeni na nacin
kako je navedeno.

2.
»  Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika u ¢lanku 7. stavku 14. briSe se druga
re€enica i dodaje se novi stavak 16. koji glasi:

»INakon Sto je primatelj broja dostavio Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, korisnik ne
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moZe zatraZiti otkazivanje prijenosa broja, osim u slucaju dokazane zlouporabe od strane
primatelja broja ili davatelja broja. ,

te se predlaZze slijede¢a izmjena i dopuna navedenog stavka tako da isti sada glasi:

»INakon Sto je primatelj broja dostavio Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, korisnik ne
moZe zatraZiti otkazivanje prijenosa broja, osim u slucaju dokazane zlouporabe od strane
primatelja broja ili davatelja broja i to najkasnije 48 sati prije datuma predvidenog za

prifenos broja.

Nakon Sto je primatelj broja dostavio Zahtiev za prijenos broja davatelju broja,
primatelj broja moZe oaustati od prijenosa broja na zahtiev korisnika u slucaju:

1. _kada je Zahtiev za prijenos broja podnesen zajedno sa Zahtjevom za potouni izavojeni
pristup lokalnoj petlji, i to najkasnije 48 sati prije datuma predvidenog za prijenos broja. “

2. odgode Zahtjeva za prijenos broja“

> Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika u ¢lanku 7. stavku 26. rije¢ ,24.”
zamjenjuje se rije¢ju ,26.", rijeC ,obavjestava CABP prenesenih brojeva“ zamjenjuje se
rijeCima /e obvezan obavijestiti CABP", arije€ ,navodi“zamjenjuje se rijeju ,navesti.

te se predlaze izmjena iste re€enice na nadin da ista sada glasi:

LPrimatelj broja je obvezan obavifestiti CABP prenesenih brojeva o prihvacanju obavifesti o
odgodi prifenosa broja ili obavijestiti CABP prenesenih brojeva o odustajanju od prijenosa
broja sukladno clanku 7. stavak 14. ovog Pravilnika, [ to u roku od 2 radna dana od

odgadanja zahtjeva “

ObrazloZenije:
PredlaZzemo izmjenu navedenih odredbi prvenstveno u cilju zastite interesa krajnjih korisnika, odnosno
kako bi se istima pruZila mogucnost povlacenja ve¢ podnesenog zahtjeva za prijenos broja.

Vezano za prijedloge izmjena na nacin da se korisniku omoguci otkazivanje prijenosa broja nakon $to je
zahtjev za prijenos broja odgoden, smatramo kako je u slu¢aju odgadanja zahtjeva za prijenos broja
nuzno korisnicima omoguciti odustajanje od podnesenog zahtjeva za prijenos broja. To poglavito imajudi
u vidu pojedine razloge Pravilnikom predvidene za odgadanje Zahtjeva za prijenos broja, kao $to je
primjerice postojanje neispunjenih ugovornih obveza korisnika prema davatelju broja u trenutku primitka
zahtjeva za prijenos broja. U predmetnom slucaju, primjerice, smatramo opravdanim omoguditi
korisnicima pravo izbora hoce li ispuniti predmetne ugovorne obveze prema davatelju broja i ustrajati u
prijenosu broja ili ¢e pak odluditi odustati od namjeravanog prijenosa broja.

Nadalje, a vezano za prijedlog izmjena ¢lanka 7. stavak 14. na nacin da se u slu€aju kada je zahtjev za
prijenos broja podnesen zajedno sa zahtjevom za potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji operatoru
primatelju broja omoguci odustajanje od podnesenih zahtjeva na zahtjev korisnika, skre¢emo pozornost
da je ¢lankom 6.3. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji (dalje: RUO) predvideno pravo operatora korisnika RUO-a da povuce zahtjev za izdvajanje lokalne
petlie.

Slijedom navedenog, smatramo kako je Pravilnik potrebno uskladiti s navedenom odredbom RUO-a
upravo iz razloga sto krajnji korisnici kada odustanu od prelaska u mrezu drugog operatora u pravilu
odustaju od zahtjeva za izdvajanje lokalne petlje zajedno sa zahtjevom za prijenos broja.
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Takoder, potrebno je dopuniti funkcionalnost baze HAKOM-a na nacin da se i za prijenos broja u
nepokretnoj mrezi omoguci odustajanje od prijenosa broja na isti nacin kao $to je omoguceno za prijenos
broja u pokretnoj mrezi.,

»  Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti broja ¢lanak 7. stavak
16. mijenja se i glasi:

»Nakon Sto mu primatelj broja dostavi Zahtjev za prijenos broja, davatelf broja ée bez odgode
zapoceti postupak pripreme mreZe za prijenos broja. Cjelokupni postupak prijenosa broja i
pripreme mreZe za prijenos broja ne moZe trajati duZe od pet (5) radnih dana za nepokretnu
elektronicku komunikacijsku mreZu te tni (3) radna dana za pokretnu elektronicku
komunikacijsku mreZu od dana kada je davatelj broja zaprimio Zahtiev za prjjenos broja.
Davatelj broja je obvezan u roku tri (3) radna dana za nepokretnu elektronicku komunikacijsku
mreZu te jednog (1) radnog dana za pokretnu elektronicku komunikacijsku

mreZu od dana zaprimanja Zahtjeva za prijenos broja provjeriti mogucnost prijenosa broja i
odgovoriti primatelju broja da Ii su ispunjeni svi preduvjeti utvrdeni ovim pravilnikom, bez obzira
da Ii je zahtjev prihvacen, odgoden ili odbijen. Ako s obzirom na trenutak dostave Zahtjeva za
prijenos broja davatelju broja, te vremenski okvir i datum prijjenosa broja, davatelj broja nema na
raspolaganju definirano vrijeme za postupak provjere mogucnosti prijenosa i pripremu mreze,
davatelj broja moZe odgoditi prijenos broja za onoliko radnih dana koliko mu je zbog kasnjenja
dostavijenog zahtieva skracen ovim pravilnikom definiran rok za prijenos broja. “

te se predlaze izmjena istog na nacin da glasi:

»»INakon sto mu primatelj broja dostavi Zahtjev za prijenos broja, davatelj broja ¢e bez odgode
zapoceti postupak pripreme mreZe za prijenos broja. Cjelokupni postupak prijenosa broja i
pripreme mreZe za prifenos broja ne moZe trajati duZe od pet (5) radnih dana za nepokretnu i
Dokretnu elektronicku komunikacijsku mreZu od dana kada je davatelj broja zaprimio Zahtjev
za prijenos broja. Davatelj broja je obvezan u roku tri (3) radna dana za nepokretnu i pokretnu
élektronicku komunikacijsku mreZu od dana zaprimanja Zahtjeva za prijenos broja provieriti
mogqucnost prijenosa broja i odgovoriti primatelju broja da li su ispunjeni svi preduvieti utvrdeni
ovim pravilnikom, bez obzira da Ii je zahtjev prihvacen, odgoden ili odbijen. Ako s obzirom na
tfrenutak dostave Zahtjeva za prijenos broja davatelju broja, te vremenski okvir i datum prijenosa
broja, davatelf broja nema na raspolaganju definirano vrijeme za postupak provjere mogucnosti
prijenosa i pripremu mreZe, davatelf broja moZe odgoditi prijenos broja za onoliko radnih dana
koliko mu je zbog kasnjenja dostavijenog zahtjeva skracen ovim pravilnikom definiran rok za
prijenos broja.

Clelokupni postupak prijenosa broja i pripreme mreZe za usluqu prijenosa broja za poslovne
korisnike u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskof mreZi ne moZe trajati duZe od 10 radnih
dana.”

»  Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika u ¢lanku 7. stavak 24. rijeéi: ,u roku
od najvise tri radna dana“ zamjenjuju se rijecima ,u roku najvise tri (3) radna dana za
nepokretnu elektronicku komunikacijsku mreZu te jedan (1) radni dan za pokretnu
elektronicku komunikacijsku mreZu’.
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te se predlaze izmjena na nacin da isti ¢lanak sada glasi:

,U slucaju da se zatraZeni broj ne moZe prenijeti ili e doci do kasnjenja u prijenosu zatraZenog
broja, davatelj broja Ce o razlozima nemogucnosti ili kasnjenja prijenosa broja (pozivajuci se na
postojeci Zahtjev za prijenos broja) detalino obavijestiti pisanim ili elektronickim putem
primatelja broja, u_roku od najvise tri radna dana od dana primitka zahtjeva, a u slucaju
kasnjenja prijenosa broja, davatelj broja obavifestiti Ce primatelja broja i o datumu nakon kojeg
Ce biti moguce provesti postupak prijenosa broja. “

ObrazlozZenje:

Razlog zbog kojeg HT nije u mogucénosti u jednom danu provjeriti moguénost prijenosa broja i odgovoriti
primatelju broja da li su ispunjeni svi preduvjeti utvrdeni ovim Pravilnikom, lezi u ¢injenici objektivnih
administrativnih poteSkocéa postojeéeg postupka, buduéi da na dnevnoj bazi HT zaprima od 200 do 400
zahtjeva, po primitku zahtjeva svaki se pojedina¢no i ru¢no treba provjeriti ostvaruje li uvjete za prijenos te
se potom nakon obrade zahtjeva isti administriraju u CABP-u, zbog ¢ega navedeni postupak traje dulje
od jednog dana.

U prilog navedenome ide i najnovija praksa europskih zemalja1 u kojima postupak prijenosa broja u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskog mrezi traje znatno dulje od jednog dana i to kako slijedi:
Bugarska - 10 dana, Cipar, 14 radnih dana, Ceska - 14 radnih dana, Estonija - 10 do 15 dana, Finska -
5 radnih dana, Francuska - 10 dana, Gréka, 12 radnih dana, madarska - 8 radnih dana, Litva - 10 dana,
Litva - 5 radnih dana, Makedonija - 7 radnih dana, Norvegka - 5 radnih dana, Rumunjska - 10 radnih
dana, Slovagka - 5 radnih dana, Spanjolska - 5 radnih dana, Svicarska - 6 radnih dana i Turska - 6
radnih dana.

Nadalje, molimo HAKOM da razmotri uvodenje vremena realizacije usluge prijenosa broja za poslovne
korisnike od 10 radnih dana. Naime u procesu realizacije usluge prijenosa brojeva za poslovne korisnike
dolazi do niza razli¢itih karakteristi¢nih situacija koje se razlikuju od slu¢aja do slu¢aja. Proces realizacije
se odvija u najveéoj mijeri ruénim putem i podloZan je ljudskim greSkama radi specificnosti svakog
zahtjeva i potrebnih provjera svih brojeva u serijama u kojima su spojeni (do 10 i viSe pretplatni¢kih
brojeva u grupi krajnjeg korisnika koje je potrebno prenijeti u drugu mrezu). HT naglaSava da je
pokrenuo aktivnosti u cilju smanjivanja nastajanja pogreSaka u procesima prijenosa broja medutim
moguénost greSaka u kratkom zadanom roku je uvigk mogucéa te ih je nemoguce u izbjeéi.
Napominjemo da je ovaj prijedlog zasnovan na dobro prihvacenoj praksi u drzavama ¢lanicama EU? za
sluCajeve prijenosa broja gdje je za poslovne korisnike u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi regulirano vrijeme realizacije usluge prijenosa broja u prosjeku od 10 radnih dana.

»  Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti broja u ¢lanku 7. stavak
18. mijenja se i glasi:

»INakon poslane potvrde primatelju broja i CABP-u o prihvacanju prijenosa broja iz
stavka 19. cdlanka 7. ovog pravilnika, davatelj broja u pokretnof elektronickof
komunikacijjskoj mreZi moZe naknadno, najkasnife 24 sata prije pocetka vremenskog
okvira u kojem je odobren prifenos broja, odbiti prifjenos broja u slucaju da davatelf

! www.cullen-international.com - Mobile number portability (MNP)implementation, charges and technical solutions - November
2010

2 www.cullen-international.com - Number portability and SIM locking - February 2011
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broja utvrdi zlouporabe elektronickih komunikacijskih usluga uslijed kojih korisniku
bude ograniceno koristenje elektronickih komunikacijskih usluga davatelja broja il u
slucaju da korisnik nife podmirio dugovanja po racunima sukiadno stavku 10. ovoga
Clanka.”

te se predlaZe isti izmifeniti na nacin da sada glasi:

,Nakon poslane potvrde primatelju broja i CABP-u o prihvacanju prijenosa broja iz
stavka 19. clanka 7. ovog pravilnika, davatelf broja u nepokretnoj i pokretnof
elektronickoj komunikacijskoj mreZi moZe naknadno, najkasnije 24 sata prife pocCetka
vremenskog okvira u kojem je odobren prijenos broja, odbiti prijenos broja u slucaju
da davatelj broja utvrdli zlouporabe elektronickih komunikacijskih usluga uslijed kojih
korisniku bude ograniceno koristenje elektronickih komunikacijskih usluga davatelja
broja il u slucaju da korisnik nije podmirio dugovanja po racunima sukiadno stavku
10. ovoga clanka.”

ObrazlozZenje:

Zloupotreba elektroni¢kih komunikacijskih usluga uslijed kojih korisniku moZe biti ograni¢eno koristenje
elektroni¢kih komunikacijskih usluga davatelja broja ili u slu¢aju da korisnik nije podmirio dugovanja po raéunima
se odnosi i na korisnike u nepokretnoj i na korisnike u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, pa stoga
predlazemo izmjenu sukladno struénom mislienju HAKOM-a, Klasa: 344-01/09-01/817, Urbroj: 383-12-09-02, od
22. svibnja 2009., a kako je to gore navedeno.

> Clanak 7. stavak. 19. Pravilnika glasi:

»INakon zavrsetka postupka pripreme mreZe za prijenos broja iz stavka 16. clanka 7. ovog
pravilnika, davatelj broja i primatelj broja ¢e provesti postupak prijenosa broja na dan i u
vremenskom okviru odredenom u Zahfjevu za prijenos broja, pri cemu ce se zahtievi

rjesavati prema redoslijeau zaprimanja zahtjeva. “

te se predlaze izmjena na nadin da isti sada glasi:

»INakon zavrsetka postupka pripreme mreZe za prijenos broja iz stavka 16. clanka 7. ovog
pravilnika, davatelj broja i primatelj broja ¢e provesti postupak prijenosa broja na dan i u
vremenskom okviru odredenom u Zahtjevu za prijenos broja. “.

ObrazloZenije:

Odlukom HAKOM-a od 12. sije¢nja 2011. godine (klasa: UP/I-344-01/09-01/3228, ur.br: 376-04-10-06)
koji HT se obvezuje do 1. travnja 2011. godine omoguciti direktnu ra¢unalnu razmjenu podataka izmedu
informacijskih sustava operatora korisnika Standardne ponude HT-a za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji (dalje u tekstu: RUO) i HT-a. Navedeno se odnosi i na podno$enje zahtjeva za potpuni
izdvojeni pristup lokalnoj petlji (dalje u tekstu: ULL) koji je vezan uz zahtjev za prijenos broja (dalje u
tekstu: NP).

HT ovim putem skre¢e pozornost da je za ostvarivanje navedenog nuzna izmjena funkcionalnosti CABP
kao i Pravilnika.

Naime, HT je jedini fiksni operator koji pruza slozenu uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
i prijenosa broja (dalje u tekstu: ULL+NP) te je vedina zahtjeva za NP uslugom od strane drugih fiksnih
operatora vezana uz zahtjev za ULL. HT je, sukladno odredbi ¢lanka 7. stavak 19. Pravilnika, duzan
ULL+NP zahtjeve kao i samostalne NP zahtjeve rjeSavati prema redoslijedu zaprimanja odnosno
sukladno first in first out (FIFO) principu.
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HT je dosadasnjom obradom NP zahtjeva i ULL+NP zahtjeva premostio prepreke FIFO principa pomocu
HT-ovog IT rieSenja koje je HAKOM-u bilo prezentirano uoci pustanja na produkciju.

Medutim, uvodenjem web servisa kako je predloZzeno gore navedenom odlukom, takav nacin obrade
zahtjeva viSe nece biti mogug, a to iz razloga sigurnosnih postavki predmetnih servisa. U tom smislu, a uz
postojanje FIFO principa, potvrda zahtjeva u CABP viSe se ne¢e modi izvrSavati u propisanom roku.

Naime, FIFO princip ima funkcionalnost da ne dozvoljava potvrdu slijede¢eg zahtjeva dok prethodni
zahtjev nije potvrden u CABP. Takva funkcionalnost, a kojom se "8titi" nediskriminacija u potvrdi zahtjeva,
onemogucava operatorima ucinkovitiju i brzu obradu zahtjeva koji su na ¢ekanju buduci da je ovakvim
nac¢inom rada potvrda zahtjeva omoguéena samo jednoj osobi (administratoru) na strani operatora.

Dakle, s obzirom na koli¢inu zahtjeva na ¢ekanju, administrativne provjere i provjere tehnickih
mogucnosti za ULL koje je potrebno provesti, u slucaju zadrzavanja FIFO principa HT ¢e biti u
mogucnosti dnevno obraditi i potvrditi znatno maniji broj zahtjeva od ukupnih zahtjeva na ¢ekanju.
Posljedica ¢ée biti kasSnjenje u potvrdi i realizaciji zahtjeva ili pak odgadanje sliedeéih zahtjeva radi
pripreme mreze za realizaciju.

Nastavno na navedeno, ukidanje FIFO principa neophodno je kako bi HT, kao pruzatelj NP usluge i
slozene ULL+NP usluge, te svi ostali operatori koji pruzaju NP uslugu, ispunjavali svoje obveze u
propisanim rokovima, odnosno kako bi se postigla bolja ucinkovitost obrade zahtjeva od strane svih
operatora.

Slijedom navedenog, pretpostavka za implementaciju web servisa kako je odredeno gore navedenim
prijedlogom Odlukom HAKOM-a je ukidanje FIFO principa u CABP, a koji je princip propisan ¢lankom 7.
stavak 19. Pravilnika. Iz navedenih razloga predlazemo izmjenu ¢lanka 7. stavak 19. na nacin kako je
gore navedeno.

Clankom 7. stavak 28. definirani su razlozi nemoguénosti ili kasnjenja prijenosa broja.

» U istom stavku dodaje se nova tocka n. koja glasi:
. ako je pretolatnicki broj za koji se traZi prijenos FGSM numeracija osim u slucaju da
primatelj broja moZe tehnicki omoguciti uporabu iste.”

te se predlaZze istu izmijeniti na nadin da sada glasi:
1. ako je pretplatnicki broj za koji se traZi prijenos FGSM numeracija isto predstavija
razlog nemogucnosti*

Obrazlozenje

Prilikom tehni¢ke podrske realizacije usluge prijenosa broja u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi koji onemogucavaju izvrSenje prijenosa FGSM brojeva postoje odredeni problemi Naime, premda
je numeracija namijenjena za nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu FGSM brojevi nisu
implementirani na komutacijama nepokretne komunikacijske mreze ve¢ su dodijeljeni SIM karticama u
HT-ovoj pokretnoj mrezi. Radi se, dakle, o mobilnim prikljuécima s fiksnom numeracijom te uslugu
prijenosa broja je nemoguce aktivirati putem IN platforme u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi. Specifi¢nost ove numeracije je da i nakon prijenosa broja u mrezu drugog operatora nepokretne
elektroni¢ke komunikacije predmetna numeracija mora zadrzati funkciju FGSM kao i terminalni uredaj
potreban za pruzanje USO usluge, a za §to je potrebno podrzavanje FGSM funkcionalnosti od strane
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korisnickog uredaja i druge nepokretne elektronicke komunikacijske mreZe kao u koju se predmetni broj
prenosi.

Medutim, bududi da ostali operatori u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi navedeno ne
mogu podrzati, nije mogude realizirati prijenos fiksnog broja prikljuéenog u mobilnoj mrezi u drugu
nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu. Slijedom sveg navedenog, smatramo da je kao razlog
nemogucénosti prijenosa broja potrebno predvidjeti sluéaj kada je broj za koji se trazi prijenos FGSM

numeracija.
» U istom stavku brise se tocka e, a dosadasnja tocka f. postaje tocka e. i tako redom.
te se predlaZe zadrzati navedenu tocku e. koja glasi:
«kad postoji odredba o minimalnom trajanju ugovornog odnosa isto predstavija samo
razlog kasnjenja prijenosa broja“
ObrazlozZenje:

Smatramo kako je nuZno zadrZati odredbu prema kojoj postojanje odredbe o minimalnom trajanju
pretplatni¢kog odnosa predstavlja razlog kasnjenja prijenosa broja.

Naime iako se u ¢lanku 7. stavku 8. Pravilnika predlaze dodavanje odredbe prema kojoj davatelj broja
koji korisniku koji ima ugovornu obvezu mora omoguciti da neposredno na licu mjesta i bez odlaganja
podmiri ugovornu obvezu, navedeno ne znaci da ée korisnik koji podnosi zahtjev za prijenos broja dodi
do davatelj broja da bi podmirio ugovornu obvezu, odnosno da ¢e prije zatrazenog datuma prijenosa
broja podmiriti ugovornu obvezu.

Stoga je u slu¢ajevima kada korisnik do zatraZzenog datuma prijenosa broja ne podmiri ugovornu obvezu
nuzno ostaviti mogucénost da se zatrazeni datum prijenosa broja moZe odgoditi. U suprotnom operatori
davatelji broja mogu biti suoCeni s poteSkocama u postupku naplate ugovornih obveza, odnosno s
povecanim brojem zlouporaba od strane korisnika, a $to nije svrha usluge prenosivosti broja.

> PredlazZe se isti stavak nadopuniti sljede¢im razlozima nemoguénosti prijenosa broja:

= 0. ako je na pretolatnickom broju za koji se traZi prijenos u tijeku preseljenje
prikijucka”

Telefonski broj za koiji se trazi prijenos broja u trenutku podnosenja zahtjeva za prijenos broja moze biti u
fazi preseljenja na novu adresu, odnosno u fazi isklju¢enja usluge na staroj adresi na zahtjev krajnjeg
korisnika, dok na novoj adresi usluga joS$ nije aktivna.

Obzirom da je korisnik kod operatora davatelja pokrenuo zahtjev za preseljenje Cija realizacija moze
trajati odredeno razdoblje zbog provjere i tehnickih procesa na novoj adresi, zbog zastite interesa krajnjih
korisnika smatramo da je opravdano omoguciti krajnjem korisniku realizaciju preseljenja linije na novu
adresu, a ne stopiranje zahtjeva krajnjeg korisnika za preseljenjem osnovne usluge na novu adresu.
Takoder treba uzeti u obzir i pokrenute resurse u izradi tehniCkog rjeSenja za preseljenje, odlazak na
teren radi uklju¢enja i sistemsku podrsku u IT sustavima radi realizacije zahtjeva. Nakon realizacije
preseljenja, operator primatelj na zahtjev korisnika moze poslati zahtjev za prijenos broja i zahtjev za
potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji. Buduéi da je adresa instalacije korisnika klju¢ni parametar za
realizaciju usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, smatramo da je opravdano odbiti zahtjev
operatora primatelja za prijenos broja u sluCaju kada je u tijeku preseljenje prikljuCka predmetnog
korisnika, a kako bi se realiziralo preseljenje na novoj adresi.
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= b ako je na pretolatnickom broju za koji se traZi prijenos u tifeku promyjena tehnologije
prikijucka”

Telefonski broj za koji se trazi prijenos broja u trenutku podnosSenja zahtjeva za prijenos broja moze biti u
fazi realizacije promjene na tehnologiji prikljutka na zahtjev korisnika, npr. iz ISDN u POTS, POTS u
ISDN, Net Phone i sl. pri ¢emu se mijenja/dodaje/umanjuje numeracija na prikljucku. Obzirom da je
korisnik kod operatora davatelja pokrenuo zahtjev za promjenom na prikljucku Gija realizacija moze trajati
u trenutku podnoSenja zahtjeva za prijenos broja (aktivnosti u tehnici), zbog zastite interesa korisnika
smatramo da je opravdano omoguciti korisniku realizaciju zahtjeva za promjenom na tehnologiji
prikljucka, a ne stopiranje zahtjeva korisnika. Takoder treba uzeti u obzir i pokrenute resurse radi
realizacije zahtjeva, te sistemsku podrsku u IT sustavima.

Slijedom navedenog, smatramo da je potrebno uvesti ovaj razlog nemoguénosti prijenosa broja kako bi
operator primatelj upozorio korisnika o otvorenom zahtjevu za promjenom na tehnologiji priklju¢ka u
mrezi operatora davatelja, a ¢ime bi korisniku omogucio rjeSavanje statusa prikljucka.

= r. ako je na pretplatnickom broju za koji se traZi prijenos u tijeku ukijucenje.
a) Sirokopojasne usluge u mreZi operatora davatelja,
b) Sirokopojasne usluge pristupa Internetu u mreZi drugog operatora,
c) dljeljenog izdvojenog pristupa “

Na telefonskom broju za koji se trazi prijenos broja u trenutku podnos$enja zahtjeva za prijenos broja
moZe biti u tijeku realizacija ukljuéenja Sirokopojasne usluge operatora davatelja, Sirokopojasne usluge
operatora korisnika RUO-a temeljem usluge dijeljenog izdvojenog pristupa ili pak Sirokopojasne usluge
operatora korisnika Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Naime, praksa je pokazala da krajnji korisnici u istom vremenskom razdoblju sklapaju ugovore o
pruzanju usluga sa viSe operatora za razlicite usluge. Slijedom navedenog, smatramo da je u tom slu¢aju
opravdano odbiti zahtjev za prijenos broja kako bi operator primatelj upozorio korisnika na otvoreni
zahtjev u mrezi drugog operatora i uputio korisnika da rije$i status otvorenog zahtjeva sa operatorom s
kojim je sklopio ugovor. Takoder treba uzeti u obzir i pokrenute resurse kod svih zainteresiranih strana
radi realizacije predmetnih zahtjeva, dostavu opreme kod krajnjeg korisnika radi instalacije te sistemsku
podrsku u IT sustavima.

= s ako je na pretplatnickom broju za koji se traZi prifenos u tijieku promjena u
imenu/nazivu pretolatnika radl prijenosa pretplatnickog ugovora”

U trenutku podno$enja zahtjeva za prijenos broja krajnji korisnik moZe imati otvoren zahtjev za promjenu
u imenu/nazivu korisnika radi podnesenog zahtjeva za prijenos pretplatnickog ugovora sa jednog na
drugog krajnjeg korisnika operatora davatelja. Radi se, dakle, o slu¢aju promjene krajnjeg korisnika
telefonskog broja koji je predmetom prijenosa.

Slijedom navedenog, moguda je situacija u kojoj zahtjev za prijenos broja podnosi novi krajnji korisnik
(krajnji korisnik na kojeg se pretplatni¢ki ugovor prenosi) iako u IT sustavima operatora davatelja prijenos
pretplatnickog ugovora sa ,starog” krajnjeg korisnika jos$ nije proveden. S druge strane, ukoliko je zahtjev
za prijenos broja podnio ,stari“ krajnji korisnik, a u tijeku je prijenos pretplatni¢kog ugovora na zahtjev
predmetnog ,starog* krajnjeg korisnika na novog krajnjeg korisnika operatora davatelja, smatramo kako
postupanje po takvom zahtjevu za prijenos broja ne bi bilo opravdano.
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Drugim rije¢ima, smatramo kako je u interesu postoje¢eg i novog krajnjeg korisnika propisati ovaj razlog
nemogucénosti prijenosa broja buduéi da u trenutku zaprimanja zahtjeva za prijenos broja mogu postojati
razlike u podacima o krajnjem korisniku na Zahtjevu za prijenos broja u odnosu na podatke postojeéeg
krajnjeg korisnika kod operatora davatelja. Smatramo da bi u predmetnom slucaju operator primatel;
trebao uputiti krajnjeg korisnika da rijeSi svoj status korisnika po predmetnom telefonskom broju u mrezi
operatora davatelja.

L. Zbog uskiadivanja roka za prijenos broja s pripremom realizacije tehnoloski sioZenije usluge *

Pravilnik o prijenosu broja do sada nije na odgovaraju¢i nacin adresirao procesna pitanja vezana uz
realizaciju sloZenih usluga tipa ULL+NP ili BSA+NP ve¢ je iskljucivo temeljen na konceptu NP-a kao
samostalne usluge. Taj koncept odrazava se i u dizajnu centralne baze u kojoj nije predvidena
moguénost odvajanja razli¢itih produkata (Cisti NP,, ULL+NP itd...) $to uz postojanje FIFO principa gusi
procese realizacije usluga i dovodi do moguéeg kaSnjenja za koje incumbent operator koji je jedini
aktivno ukljuen u sve aktivnosti ne moZze i ne smije snositi odgovornost. Stoga je potrebno uvesti EU
praksu da se rokovi realizacije manje slozene usluge (NP) prilagode rokovima realizacije slozenije usluge
odnosno Zeljenom datum realizacije sloZenije usluge.

» Podredno, ukoliko se ne usvoji dodavanje prethodne tocke t. predlazemo u ¢lanku 7.
dodavanje novog stavka koji glasi:

2 Uslucaju kada je prijenos broja vezan uz uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa,
veleprodajni sirokopojasni pristup ce se realizirati iskijucivo s istim parametrima linjjskih brzina
Sirokopojasnog pristupa koje je korisnik koristio kod davatelja broja. “

ObrazloZenije:

Buduci da u roku od 3 dana nije mogude ispitati tehnicke mogucénosti te eventualno odbiti prijenos broja
zbog nemogucénosti realizacije veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, smatramo da je potrebno izbjedi
rizik naknadnih odbijanja na nacin da se veleprodajni Sirokopojasni pristup realizira s istim linijskim
brzinama jer tada nije potrebno provjeravati da li je neka drug brzina dostupna. Nakon $to je prijenos
broja obavljen, operator primatelj broja moze traziti neku drugu brzinu, pri ¢emu postupak promjene
brzine nece utjecati na realiziranu uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

7. Dopisom od 3. srpnja 2009. godine operatori pokretnih javnih komunikacijskih mreza uputili su
prijedlog izmjena funkcionalnosti CABP sukladno &lanku 12. stavku 2. Pravilnika.

Pod tockom 2.1. dopisa predlozeno je omogucéavanje vracanja deaktiviranih brojeva u mrezi primatelja
broja operatoru korisniku. U odgovoru na navedeni zahtjev operatora, pod tockom 2.1. HAKOM-ovog
dopisa od 15. srpnja 2009. godine (klasa: 344-01/08-01/817, ur.br: 376-12-09-02), navodi se:
<Mogucnost vracanja deaktiviranih brojeva u mreZi primatelja broja je u postupku realizacjje. Naime, u
pripremi je implementacija novih funkcionalnosti za centralnu administrativnu bazu prenesenih brojeva
koje Ce biti u funkciji do kraja tekuce godine kao i navedena funkcionalnost.”.

Medutim, u ovom trenutku ne postoji mogucénost vra¢anja deaktiviranih brojeva u mrezi primatelja broja
operatoru korisniku, jer takav administrativni proces nije definiran Pravilnikom i CABP nema sucelje i
tehniCki ne podrzava takav administrativni proces.

U svrhu omogucavanja vracanja deaktiviranih brojeva u mrezi primatelja broja, predlazemo nadopunu
Pravilnika novim administrativnim procesom za vracanje deaktiviranih brojeva te implementaciju
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korisnickog sucelja i funkcionalnosti referentnih podataka za ovu vrstu procesa na CABP. Uvodenjem
korisnickog sucelja i dodatne funkcionalnosti referentnih podataka na CABP omogudilo bi se vracanje
deaktiviranih brojeva i obavjeStavanje lokalnih baza svih operatora o vraéenim brojevima. Referentni
podaci kojima se vrSi vracanje brojeva trebali bi imati oznaku kojom bi se razlikovali od referentnih
podataka za standardni prijenos korisnika kako bi lokalne baze operatora razlikovale da se radi o
vra¢anju brojeva, a ne o prijenosu korisnika. Naknada za obradu takvih zahtjeva ne bi se trebala
obra¢unavati.

» Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti broja u ¢lanku 10.
dodaje se novi stavak koji glasi:
(2) Maksimaino trajanje vremenskog perioda u kojem Korisnik usluge prijenosa broja
moZe biti bez ugovorene usluge elektronicke komunikacijske mreZe je 3 sata."

te se predlaze dodati i nove stavke 3.1 4. koji glase:

3) U slucaju kada je prijenos broja vezan uz uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, maksimaino trajanje vremenskog perioda u kojem korisnik usluge prijenosa
broja moZe biti bez ugovorene Sirokopojasne usluge je 12 sati

(4) Ucestalost pogresaka i/ili kasnjenja u realizacifi prifjenosa broja ne moze prjjeci
9% od ukupnog broja zahtjeva za prifenos broja u jednoj kalendarskoj godini u
nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi,”

ObrazlozZenje:

Buduci da je za realizaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa potrebno dulje vrijeme nego $to je
potrebno za prijenos broja, a koje ukljuéuje dodjelu novog Sirokopojasnog profila veleprodajnom
korisniku, smatramo da nuzno povecati dozvoljeno vrijeme u kojem je korisnik bez Sirokopojasne usluge
na 12 sati. Osim toga treba imati na umu da krajnjem korisniku nece biti prekinuta osnovna govorna
usluga ve¢ samo Sirokopojasni pristup Internetu.

Takoder, molimo HAKOM da razmotri prag tolerancije u visini od 5% od ukupnog broja zahtjeva za
prijenos broja u jednoj kalendarskoj godini, a u koji bi ulazili svi slu¢ajevi kasnjenja u realizaciji zbog
mogucih pogreSaka koje nastaju uslijed neazurnosti sustava te potrebe za ru¢nim obavljanjem posla sto
ni uz najvece napore nije moguce u potpunosti izbjeci. Naime, u procesu prijenosa brojeva moguce je da
se dogode sistemske pogreSke u automatiziranim sustavima HT-a pri ¢emu se kreiraju ru¢ni zadaci za
prijenos broja Sto onda dovodi do generiranja pogreSaka od strane djelatnika. HT naglasava da je
pokrenuo aktivnosti u cilju smanjivanja nastajanja pogreSaka u procesima prijenosa broja, medutim,
mogucénost gresaka je uvijek moguca te ih je nemoguce u potpunosti izbjeéi.

» Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti broja u ¢lanku 11.
stavak 1. mijenja se i glasi:
LPrimatelj broja ce operaforu kojem su brojevi dodjjelfeni primamom dodjelom
sukiadno odredbama vaZeceg Pravilnika o dodjjeli adresa i brojeva, prema odredbama
vaZeceg Pravilnika o i placanju naknada za obavijanje poslova Hrvatske agencife za
postu i elektronicke komunikacije te vaZeceg Pravilnika o placanju naknada za pravo
uporabe adrese, brojeva i radiofrekvencijskog spektra placati godisnju naknadu u
iznosu odredenom navedenim pravilnicima, za svaki prelplatnicki broj koji je prenesen
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U njegovu elektronicku komunikacijsku mreZu razmjerno broju dana u godini koliko se
augo taj preneseni broj nalazi u elektronickoj komunikacijskoj mreZi primatelja broja. “

te se predlaze dodatak na nadin da se u ¢lanku 11. iza stavka 1. dodaju novi stavci 2. i
3. koji glase:

[2) Ukoliko davatelj broja nema drugih brojeva u sekundarnoj dodjeli u odredenom
bloku koje koristi u svojoj mreZi, a svi preostali brojevi u tom bloku su u mreZi jednog
operatora kao preneseni brojevi, moZe zatraZiti prijenos prava na uporabu brojeva
adresa sukiadno Pravilniku o dodjeli adresa i brojeva, a koji primatelj broja mora

prihvatiti,

(3) Ukoliko davatelj broja nema drugih brojeva u sekundarnoj dodjeli koje koristi u
svojoj mreZi, a svi preostali brojevi su u mreZi vise od jednog operatora kao preneseni
brojevi, moZe zatraZiti prijenos prava na uporabu brojeva adresa sukiadno Pravilniku o
dodleli adresa i brojeva na operatora koji ima vecdinu brojeva u ftom bloku, a u slucaju
da ima vise takvih onda operatoru koji je prvi od njih zatraZio prijenos broja, a koji
primatelj brofa mora prihvatiti.

Posljedi¢no, u ¢lanku 11. postoje¢i stavci od 2. do 10. postaju stavci od 4. do 12.
ObrazloZenje:

Situacija u kojoj operator davatelj nema korisnika u bloku, a u istom bloku se nalaze preneseni brojevi
onemogucuju operatoru ucinkovito upravljanje numeracijskim resursima, upravljanje troSkovima te
opcenito utjeGe na ucinkovito upravljanje brojevnim prostorom jer operator primatelj nema motiva niti
razloga voditi brigu o uc¢inkovitom upravljanju brojevnim i adresnim prostorom ako ne koristi blok. Time
se ujedno narusava nacelo dodjele brojeva u blokovima jer operatori korisnici upravljaju samo jednim
brojem bez ikakve odgovornosti za upravljanje blokom koji je osnova primarne dodjele. Ovim izmjenama
bi se nacelo dodjele u blokovima postovalo u potpunosti, a odgovornost za ucinkovito upravljanje
brojevnim prostorom bi se prenijela na stvarne korisnike primarne dodjele.
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